SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé:ﬁﬂ/'f/QB-TTKSBT Quang Ninh, ngay 04 thing 9 nim 2018
QUYET PINH

Ve viée ban hanh quy ché vé t6 chire va hoat dong ciia “B9 phin
tiép nhan va tra két qua” giai quyét cdng viée theo co ché “mot clra”
cia Trung tim Kiém soat bénh tat Quang Ninh

GIAM POC TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT QUANG NINH

Céan ctr Thong tu 26/2017/TT-BYT ngay 26 thang 6 nim 2017 ctiia Bo Y
té hudéng dan chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Trung tam
Kiém soat bénh tét tinh, thanh phd truc thudc Trung vong;

Cin ctt Quyét dinh s 1468/QD-UBND ngay 27 thang 4 nam 2018 cua
UBND tinh Quang Ninh vé viéc thanh lap Trung tdm Kiém soat bénh tat tinh
Quéang Ninh;

Xét dé nghi cta Phong Tai chinh — K& toan,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyet quy ché vé to chirc va hoat dong cua “Bo phan tiép
nhén va tra két qua” giai quyet cong viéc theo co ché “mot ctra” cua Tr ung tam
Kiém soét bénh tt tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh cé hiéu lwe ké tur ngay ky.

Piéu 3. Cac ong, ba: Ban Giam doc Truong phong Tai chinh — Ké toan
va cac khoa, phong lién quan cin cir quyét dinh thi hanh./. /%4

Noi nhin:

- Nhu diéu 3 (T/h);

- Céc khoa phong (dé t/bao);
- Luu: VT, KHNV, TCKT.

Ninh Vian Chu






7 RUNGTAN QUY CHE
6\ va hoat djng ctia “Bj phin tiép nhin va tra két qua”
gidi quyét cong viée theo co ché “mdt cira”

wét dinh séJﬁQB-CDC ngay lz}thdngﬂ namZdéia Gidm déc Trung
tam Kiém sodt bénh tdt)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Quy ché nay dugc xay dung trén co sd chiic nang, nhiém vu, quyén han cta Trung
tam Kiém soét bénh tat, thuc hién quy dinh vé& co ché “mot clra” trong viée giai quyét cdng viéc
ctia khéch hang lién quan dén Trung tdm Kiém soat bénh tat.

Thuc hién co ché “mdt cia” tai Trung tdm Kiém so4t bénh tat dbi véi cac linh vuc: Nhéin
mau, tra két qua xét nghiém nude, thyc phdm; thu dich vu; lam hop ddng, thanh Iy hop dong véi
khach hang

Piéu 2. Nguyén tic thuc hién co ché "'moét ctra": Thi tuc hanh chinh don gian, 3 rang, ding
phap ludt. Cong khai cdc tht tuc hanh chinh, mirc thu cée dich vy, va thoi gian gidi quyét cong
viéc clia té chirc, ¢ nhan. Bao dam gidi quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién cho té chire, ca
nhin. Pdm bédo su phdi hgp nhip nhang, chit ché gitra cdc bd phan, co quan chuyén mén thudc
Trung tdm Kiém soat bénh tat dé giai quyét cdng viée cta td chire, c4 nhan.

£ : Chu:o’ng 11
: TO CHUQ VA HOAT D(:)NG : j
CUA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Piéu 3. Can bo tham gia “Bd phéan TN&TKQ” phai am hiéu va ¢6 kinh nghiém trong céc
linh vue 4p dung co ché “mét cira”, ¢ pham chat dao duc tot dé hoan thanh tdt nhiém vu duoc
giao do Gidm doc Trung tAm Kiém soat bénh tat quyét dinh . ‘

Diéu 4. By phan TN&TKQ c6 nhiém vu:

1- B phan TN&TKQ bao gdm:

- “B¢ phan tiép nhan va tra két qué xét nghiém nude, thyc phdm” thudc khoa Hoa sinh, c6
nhiém vu huéng dan va nhan mau nude, thyc phém ctia khach hang vao sb cac hd so da nhan.
Trudng hop ho so chua day du thi tuc thi huéng dan cy the 1 1an ddy du dé khach hang bo sung,
hoan chinh, néu thay ho so day du theo quy dinh tai timg quy trinh kém theo Quy ché nay thi tiép
nhén, vict phiéu nhan ho so va vao sb theo dai (theo biCu mau), hen ngay tra két qua va tra két
qua cho khach hang khi dén ngay hen.

- “Bd phén thu dich vy, lam hop ddng, thanh 1y hop déng dich vu véi khéch hang” thudc
Phong Tai chinh - K¢ toén, ¢c6 nhién} vu tiép nhén hé so cta khach hang va hd so @ du tha tuc
cua céc khoa, phong chuyén mén dé lam hop dong, thanh 1y dich vu, thuc hi¢n thanh todn véi
khach hang, huéng dan khach hang dén lién h¢ vé nhitng cdng viée thude céc linh vue dich vu
cua Trung tAm va tra ho so cho khach hang.

2- Trudng hop yéu cdu cua khach hang khéng thudc thim quyén giai quyét thi huéng dan
khéch hang dén cac bd phan khac thude Trung tdm Ki€m so4t bénh tt c6 thim quyén giai quyét.



3- Khi cén thiét, “Bo phan TN&TKQ” cd thé trao ddi y kién truc tiép véi Trudng phong
TCKT, Trudng khoa Hoéa sinh va cac khoa phong lién quan, béo cédo Lanh dao phu trach dé
huéng dan, tiép nhan hd so , yéu cdu ciia khach hang dat hiéu qué cao nhat.

4- Chuyen hd so ctia khach hang dén céc khoa phong lién quan ngay trong ngay aé xur ly,
giai quyét theo chirc nang, nhiém vu (theo biéu miu hodc sb giao nhén).

5- Trong trudng hop c6 két qua xét nghiém nude, thue phim sém hon thoi gian dé hen, Bo
phén tiép nhin va tra két qua dugc phép thong bao cho khach hang dén 14y két qua.

6- “Bo phan TN&TKQ” tiép nhan miu, hd so va trd két qua trong gid hanh chinh, nhu sau:

- Budi séng tir 7 gidr 30 phit dén 11 gio 30 phut.

- Budi chiéu tir 13 gi¢r 00 phut dén 16 gio 30 phut.

7- Can bo ctua “Bd phél} I:N&TKQ” khi lém’viéc phéi deo thé vién chirc va co bién chtrc
danh dat trén ban lam viéc dé to chirc, cong dén biét lién hé.

’ Diéu 5. Trong qua tri~nh thie hién nhi€ém vu, CBVC cta B¢ phan tiép nhan va tra két qua
néu gdy phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc hodc c6 vi pham doi vai to chire, cd nhén, tiy theo mic do
sé bi xtr ly, ky ludt theo quy dinh ctia phép luét.

Pitu 6. M(_)i quy dinh vé ho so, th1:1 tuc hanh chinh, thoi gian gidi quyét, don gid cac dich vu
duoc niém yet cdng khai tai B phén tiép nhén va tra két qua.

Piéu 7. Truong hop khong thé giai quyét hd so theo ding thoi gian quy dinh thi cac khoa
phong chuyén mon phdi bdo cdo 18 nguyén nhén véi lanh dao va théng bdo cho B phén
TN&TKQ dé béo cho khach hang biét ly do va hen thoi gian tra két qua.

Trudng hop giai quyét chdm ma khong ¢6 ly do chinh déng thi Khoa Hoéa sinh va phong
- TCKT chu tri xdc minh, lam 13 va dé xuat xtr ly theo quy dinh ctia phap ludt va Quy ché lam
viéc cla co quan.

Chuwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 9. Khoa Hoéa sinh, phong TCKT, bd phan Mot cira va céc khoa phong c6 lién quan t6
chirc thuc hién Quy ché nay.

Trong qué trinh thue hién, néu ¢6 vuéng méc hodc cin gép y bd sung thi phan 4nh vé Phong
TCKT, Khoa Hoéa sinh, Ban Gidm dbc xem xét stra d6i, b6 sung cho phi hop./.



